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编写说明 

2004 年 1-3 月累计，我国入境旅游人数 2417.20 万人次，比上年同期增长

1.73%，比 2002 年同期增长 5.50%。其中：外国人 329.39 万人次，比上年同期

增长 2.46%，比 2002 年同期增长 20.03%；香港同胞 1526.79 万人次，比上年同

期增长 2.61%，比 2002 年同期增长 2.46%；澳门同胞 482.12 万人次，比上年同

期下降 0.90%，比 2002 年同期增长 8.45%；台湾同胞 78.90 万人次，比上年同期

下降 1.66%，比 2002 年同期下降 4.08%。 

1-3 月累计，全国旅游外汇收入累计测算数为 48.41 亿美元，比上年同期增

长 1.30%，比 2002 年同期增长 7.81%。其中：过夜旅游者在华花费为 43.92 亿美

元,占全国旅游外汇收入的 90.73%；一日游游客在华花费为 4.49 亿美元，占

9.27%。 

从 1998 年到现在这 6 年时间，旅游作为国民经济新的增长点的培育任务已

经完成，现在正发挥新的增长点的作用，下一步是要把旅游培育成新兴支柱产业，

也就是说大体上到 2020 年使旅游总收入占 GDP 的比重达到 10%（现在这一指标

的世界平均值是 11.7%）。 

在目前旅游产业已经形成了相应规模的情况之下，更深层次的问题就是如何

追求向质量型、效益型的发展。旅游的深度发展，就是指追求质量型、效益型的

发展。 
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Ⅰ 2004 年 1 季度我国旅游业基本情况 

一、入境旅游 

（一）2004 年 1 月 

2004 年 1 月，受广东出现的几例“非典”个案及在亚洲一些国家爆发的禽流

感影响，外国人、香港同胞及澳门同胞入境人数同比下降。全月入境旅游人数

808.73 万人次，比去年同期下降 5.23%，但台湾同胞实现了自去年 3 月以来的首

次增长。2004 年 1 月，全国旅游外汇收入为 15.15 亿美元，比去年同期下降 4.85%。 

1 月份，各洲入境外国旅游人数均为负增长，其中，欧洲入境旅游人数同比下

降 10.97%。在 16 个主要客源国中，有 5个国家（马来西亚、新加坡、泰国、印度、

德国）入境人数实现增长，其余 11 个国家（印尼、法国、加拿大、韩国、澳大利

亚、美国、菲律宾、英国、日本、俄罗斯、蒙古）均不同程度下降。 

（二）2004 年 2 月 

2004 年 2 月，除台湾同胞入境人数同比下降外，外国人、香港同胞和澳门同

胞入境人数同比均实现增长；全月入境旅游人数达 753.30 万人次，比上年同期增

长 2.13%；全国旅游外汇收入为 15.61 亿美元，比上年同期下降 1.37%。 

16 个主要客源国中，除马来西亚、泰国、日本、新加坡、菲律宾等 5 个亚洲

国家因受禽流感影响等原因而出现下降外，其余国家均恢复增长，其中有 8个（蒙

古、俄罗斯、印度、德国、法国、英国、美国、澳大利亚）同比增幅达到两位数。 

（三）2004 年 3 月 

2004 年 3 月，外国人、香港同胞、澳门同胞和台湾同胞入境人数同比均实现

增长，全月入境旅游人数达 855.16 万人次，比上年同期增长 8.92%，比 2002 年同

期增长 1.86%；全国旅游外汇收入为 17.65 亿美元，比上年同期增长 10.03%，比

2002 年同期增长 2.87%。 

16 个主要客源国中，除日本和泰国下降外，其余 14 个国家均实现增长，其中

有 11 个国家的同比增幅达到两位数，具体情况是：印度增长 33.16%，印尼增长

28.64%，新加坡增长 22.26%，美国增长 21.41%，澳大利亚增长 18.49%，韩国增长
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17.55%，马来西亚增长 15.11%，加拿大增长 13.86%，英国增长 12.27%，法国增长

11.71%，德国增长 10.88%。 

（四）1－3 月累计 

1．入境旅游人数 

1-3 月累计，我国入境旅游人数 2417.20 万人次，比上年同期增长 1.73%，比

2002 年同期增长 5.50%。其中：外国人 329.39 万人次，比上年同期增长 2.46%，

比 2002 年同期增长 20.03%；香港同胞 1526.79 万人次，比上年同期增长 2.61%，

比 2002 年同期增长 2.46%；澳门同胞 482.12 万人次，比上年同期下降 0.90%，比

2002 年同期增长 8.45%；台湾同胞 78.90 万人次，比上年同期下降 1.66%，比 2002

年同期下降 4.08%。 

2．过夜旅游者人数 

1-3 月累计，我国入境过夜旅游者人数 896.06 万人次，比上年同期增长 1.66%，

比 2002 年同期增长 6.40%。其中：外国人 259.66 万人次，比上年同期增长 2.06%，

比 2002 年同期增长 19.75%；香港同胞 489.44 万人次，比上年同期增长 2.37%，

比 2002 年同期增长 1.63%；澳门同胞 78.27 万人次，比上年同期下降 0.96%，比

2002 年同期增长 8.81%；台湾同胞 68.69 万人次，比上年同期下降 1.74%，比 2002

年同期下降 4.30%。 

3．主要客源市场情况  

1-3 月累计，除亚洲略有下降外，各洲入境旅游外国人数与上年同期相比均有

增长。16 个主要客源国中，除日本、马来西亚、菲律宾和泰国同比下降外，其余

12 个国家都实现增长，具体情况是：印度增长 25.17%，德国增长 15.04%，印尼增

长 9.50%，美国增长 9.44%，法国增长 9.37%，俄罗斯增长 9.21%，蒙古增长 8.35%，

澳大利亚增长 7.76%，新加坡增长 6.89%，英国增长 6.88%，加拿大增长 6.24%，

韩国增长 5.58%。 

4．全国旅游外汇收入情况 

1-3 月累计，全国旅游外汇收入累计测算数为 48.41 亿美元，比上年同期增长

1.30%，比 2002 年同期增长 7.81%。其中：过夜旅游者在华花费为 43.92 亿美元,

占全国旅游外汇收入的 90.73%；一日游游客在华花费为 4.49 亿美元，占 9.27%。 

1-3 月按不同客源地划分的游客在华花费情况如下： 

(1)外国人在华花费为 22.32 亿美元，比上年同期增长 2.08%，占总花费的
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46.10%； 

(2)香港同胞在内地花费 14.11 亿美元，增长 2.44%，占总花费的 29.14%； 

(3)澳门同胞在内地花费 5.10 亿美元，下降 0.95%，占总花费的 10.54%； 

(4)台湾同胞在大陆花费 6.89 亿美元，下降 1.73%，占总花费的 14.22%。 

二、春节“黄金周”旅游 

（一）春节“黄金周” 旅游统计 

根据全国假日旅游部际协调会议办公室发布的《2004 年春节黄金周旅游统计

报告》，按照国家旅游局、国家统计局联合制定的《“黄金周”旅游信息统计调查

制度》的要求，2004 春节全国 31 个省、自治区、直辖市分别对辖区内春节黄金周

的接待规模和效益进行了统计调查。经国家旅游局、国家统计局汇总，结果如下： 

（1）2004 年春节黄金周期间，全国共接待旅游者 6329 万人次，比上年春节

黄金周增长 6.4%；实现旅游收入 289.6 亿元，比上年同期增长 12.4%；旅游者人

均花费支出 458 元。 

（2）在全国接待的 6329 万人次中，过夜旅游者（仅限于住在宾馆饭店和旅馆

招待所）为 1624 万人次；一日游游客为 4705 万人次。北京、天津、上海、重庆、

承德、沈阳、大连、哈尔滨、长春、吉林市、南京、无锡、苏州、杭州、宁波、

黄山、厦门、青岛、洛阳、武汉、张家界、广州、深圳、桂林、海口、三亚、成

都、贵阳、昆明、西安、银川等 31 个重点旅游城市，共接待 2815 万人次旅游者，

其中过夜旅游者（口径同上）为 659 万人次；一日游游客为 2156 万人次。 

（3）在春节黄金周期间实现的 289.6 亿元旅游收入中，民航客运收入 15 亿元；

铁路客运收入 14.7 亿元。31 个重点旅游城市实现旅游收入 133.8 亿元，其他旅游

城市和景区实现旅游收入 126.1 亿元。 

（4）春节黄金周期间，31 个重点旅游城市监测的 127 家商业企业，共实现销

售收入 27.86 亿元，比上年同期增长 20.1%；监测的 134 家餐饮企业，共实现营业

收入 2.01 亿元，比上年同期增长 9.8%。 

（5）春节黄金周期间，全国旅游秩序普遍健康有序，旅游者的出游满意率超

过 90%。 
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（二）历次“黄金周”旅游统计情况汇总 

1．积极影响 

1999 年 9 月 18 日，国务院颁布了《全国年节及纪念日放假办法》。自此，中

国公民开始享受每年春节、“五一”、“十一”三个为期一周的全国性公众假期。1999

年“十一”，由于长假制度刚刚实行，居民和旅游业各部门的准备尚不充分，长假

对旅游市场的影响并未充分显现。到 2000 年“五一”，假日旅游市场开始火爆，

旅游“黄金周”基本形成。 

旅游“黄金周”成为旅游业经营的高峰期，对中国旅游业的发展产生了不可忽

视的影响：首先，刺激了居民的旅游消费，带动了消费者旅游观念的更新和成熟，

促进了旅游市场的繁荣；其次，拉动了交通、餐饮、住宿、娱乐、零售等相关行

业的发展；再次，促使各级政府提高了对发展旅游业的重视程度和投入力度；最

后，加剧了旅游业内部的竞争，带动了旅游企业的产品创新、促销手段、经营管

理水平迈上了新的台阶。 

2．存在的问题 

旅游“黄金周”成为旅游业经营的高峰期，也有一些不利影响。假日期间旅游

需求急剧增长导致客流集中与有限供给之间的矛盾凸显，引发了一系列问题：首

先，游客骤增，突破了一些景区的承载能力，对旅游资源、生态环境和景区设施

造成了不同程度的破坏，制约了旅游业的可持续发展；其次，旅游企业在“黄金

周”期间的接待任务超出了其运营能力，导致服务质量下降；再次，“黄金周”中

的大规模客流对汽车、缆车、轮渡、索道及娱乐场所形成了巨大压力和安全隐患，

增加了旅游安全保障的难度；第四，“五一”和“十一”黄金周也是中国入境游的

旺季，国内、国际市场需求高峰的重叠对入境游的质量保障提出了挑战；最后，

假日期间旅游市场出现的秩序混乱和欺诈消费者的事件损害了旅游者的利益，影

响了消费信心。 

3．发展趋势 

迄今，长假制度已经实行了 5年。假日旅游市场也经历了从“井喷”式爆发到

平稳增长的过程。居民假日出游也从盲目逐步转向冷静选择，使假日旅游市场出

现了一些新的变化： 

第一，总体来看，黄金周的出游人数和消费支出仍在增长，但增幅有所回落。 

第二，黄金周效应“前推后延”，黄金周带来的旅游旺季有延长的趋势。 
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第三，长假的休闲方式呈多元化态势，游客在观光、度假和特种旅游之间出现

了分流。 

由于近期在全国范围内实行带薪长假制度的条件尚不成熟，三个黄金周在今后

一段时间仍将是中国居民出游和旅游企业创收的高峰。 

图表  1   1999-2004 年历次“黄金周”旅游统计 

单位：亿元，万人 

国内旅游 春节 五一 十一 
年份 

收入 人次 收入 人次 收入 人次 收入 人次 

1999 2831.9 71900 —— —— —— —— 141 1000 
2000 3175.5 74400 163 2000 181 4600 220 5500 
2001 3522.4 78400 198 4496 288 7377 250 6397 
2002 3878.4 87800 228 5158 331 8710 306 8071 
2003 3442.3 87000 258 5947 － － 346 8999 
2004 —— —— 289.6 6329 390 10400 —— —— 

资料来源：《黄金周旅游统计报告》，国家旅游局 

注：1999 年“十一”长假是首次黄金周；2003 年“五一”因“非典”疫情，长假取消。 

Ⅱ 2003 年中国入境游市场回顾 

我国旅游业是在接待国外游客的基础上发展壮大起来的，入境游在整个旅游业

中占据着重要地位。从世界范围来看，入境游人数和收入是衡量一个国家（地区）

旅游业发展水平的主要指标，也是旅游目的地赚取外汇和解决就业的重要渠道。 

一、市场规模 

2003 年头两个月，我国入境旅游开局良好。但 3 月份以后，SARS 对入境旅游

造成全面冲击，到 4月底，全国有组织的入境旅游活动基本停顿。受 SARS 影响，

2003 年上半年我国接待入境旅游者人数同比下降 11.8%，旅游外汇收入同比减少

了 22.5 亿美元，下降 23.5%。 

从 2003 年下半年开始，入境旅游进入恢复阶段。9 月份，我国入境总人数为

807.58 万人次，比上年同期增长 2.17%，扭转了连续 6个月负增长的局面。 

2003 年，入境旅游人数 9166.21 万人次，比上年下降 6.38%。其中：外国人
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1140.29 万人次，下降 15.15%；香港同胞 5877.01 万人次，下降 5.02%；澳门同胞

1875.73 万人次，下降 0.91%；台湾同胞 273.19 万人次，下降 25.37%。 

2003 年全国旅游（外汇）收入为 174.06 亿美元，比上年下降 14.61%。其中：

过夜旅游者入境花费为 156.83 亿美元，占全国旅游外汇收入的 90.10%；一日游游

客入境花费为 17.23 亿美元，占 9.90%。 

图表  2   1980－2003 年中国入境过夜旅游人数和国际旅游（外汇）收入的 

增长及其世界排名 

年份 
过夜旅游者人数 

(万人) 
世界排名 

国际旅游(外汇)收入 

(亿美元) 
世界排名 

1980 350.00 18 6.17 34 
1985 713.30 13 12.50 21 
1990 1048.40 11 22.18 25 
1995 2003.40 8 87.33 10 
1996 2276.50 6 102.00 9 
1997 2377.00 6 120.74 8 
1998 2507.29 6 126.02 7 
1999 2704.66 5 140.99 7 
2000 3122.88 5 162.24 7 
2001 3316.68 5 177.92 5 
2002 3680.26 5 203.85 5 
2003 3297.05 - 174.06 - 

资料来源：《中国旅游统计年鉴》（相关年份），中国旅游网。 

图表  3   1980-2003 年中国入境旅游人数和国际旅游外汇收入增长速度 

 

 

 

 

 

 

 

 

资料来源：《中国旅游统计年鉴》（相关年份），中国旅游网 
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二、市场结构 

（一）入境旅游人数及其构成 

从入境旅游人数的构成情况来看，港澳台地区仍是我国入境旅游最重要的客源

地。2003 年，入境旅游人数 9166.21 万人次，来自港澳台的游客人数达 8025.93

万人，占当年我国入境游客总数的 87.56%，虽然比 20 世纪 80 年代略有下降（1980

年这一比重为 90.1%），但仍在我国入境游的客源中占据绝对优势。2003 年入境的

外国游客为比 2002 年略有下降，为 1140.29 万人次，占当年入境游客总数的

12.44%，比 2002 年下降了 1.29 个百分点。 

图表  4   1980-2003 年我国入境游人数的构成情况 

 

 

 

 

 

 

 

 

资料来源：《中国旅游统计年鉴》（相关年份），《中国旅游报》网站。 

（二）入境旅游（外汇）收入及其构成 

2000-2003 年间，我国国际旅游外汇收入最高的项目为长途交通，其次为商品

销售、住宿、餐饮等。游览和市内交通的收入增长较快，在总收入中所占比重由

2000 年的 4.6%和 3.3%上升到 2003 年的 7.0%和 4.5%，长途交通、住宿和餐饮收入

的增速则所减缓，占总收入的比重分别由 2000 年的 30.1%、13.6%和 9.4%下降到

2003 年的 25.5%、12.4%和 8.2%。这种状况一方面是由游客消费需求的变化造成的；

另一方面，我国旅游交通、住宿和餐饮业近年来竞争日趋激烈，导致行业的整体
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图表  5   2000-2003 年国际旅游（外汇）收入构成 

单位：亿美元；% 

2000 年 2001 年 2002 年 2003 年 
收入项目 

外汇收入 比重 外汇收入 比重 外汇收入 比重 外汇收入 比重

长途交通 48.80 30.1 50.05 28.1 52.60 25.8 44.38 25.5
民航 35.02 21.6 35.88 20.2 36.61 18.0 30.90 17.7
铁路 5.96 3.7 5.21 2.9 4.65 2.3 3.92 2.3 
汽车 5.96 3.7 4.45 2.5 8.74 4.3 7.37 4.3 
轮船 1.86 1.1 4.51 2.5 2.60 1.3 2.20 1.3 
游览 7.71 4.6 8.02 4.5 14.31 7.0 12.20 7.0 
住宿 22.05 13.6 22.42 12.6 25.65 12.6 21.64 12.4
餐饮 15.23 9.4 15.39 8.7 16.60 8.1 14.31 8.2 

商品销售 32.31 19.9 37.54 21.1 42.11 20.7 36.20 20.8
娱乐 11.93 7.3 13.77 7.7 15.25 7.5 13.02 7.5 

邮电通讯 5.03 3.1 6.79 3.8 7.20 3.5 6.18 3.5 
市内交通 5.34 3.3 6.02 3.4 8.82 4.3 7.86 4.5 
其他服务 14.04 8.7 17.93 10.1 21.31 10.5 18.27 10.5
总计 162.24 100.0 177.92 100.0 203.85 100.0 174.06 100.0

资料来源：《中国旅游统计年鉴》（相关年份），《中国旅游报》网站 

（三）主要客源市场及其构成 

2003 年，我国入境外国旅游者中来自亚洲的游客在游客总数中所占比重高达

63.7%，欧洲这一比重为 22.8%，美洲为 9.9%，大洋洲为 2.6%，非洲和其他地区仅

占 0.9%，除非洲外，其他各洲入境人数均比上年下降。另从我国入境游主要客源

国的分布情况来看，2003 年我国 10 大客源国中有 8个是亚洲国家或周边国家，我

国入境游的客源分布格局是经济、政治、文化、历史和地缘等多种因素共同作用

的结果，短期内很难有大的变化。由于 SARS 的影响，除俄罗斯来华人数实现增长

外，其余 9个主要客源国均比上年下降。 

图表  6   2003 年我国 10 大客源国（按入境旅游人数排名）游客情况 

国别 人数 在外国游客中所占比重(%) 同比增长(%) 

日本 2254800 19.8 -22.9 
韩国 1945484 17.1 -8.4 

俄罗斯 1380650 12.1 8.6 
美国 822511 7.2 -26.6 
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国别 人数 在外国游客中所占比重(%) 同比增长(%) 

菲律宾 457725 4.0 -10.0 
马来西亚 430137 3.8 -24.7 
蒙古 418257 3.7 -7.7 

新加坡 378074 3.3 -24.0 
英国 288326 2.5 -15.9 
泰国 275429 2.4 -28.7 

资料来源：中国旅游网 

（四）各地区入境游接待情况 

从全国各地区接待入境旅游的情况来看，2003 年入境游发展的传统地区格局

特征仍然很突出，广东、上海、北京、江苏等旅游发达地区的接待人数和接待外

汇收入居于全国的前列。受非典的影响，2003 年除了江苏一省旅游接待人数和外

汇收入实现了小幅增长（年增长率分别为 0.24%和 5.94%）外，其他省市区均有不

同程度的下降。其中入境游接待人数下降幅度最大的 5个省区分别是湖南、贵州、

西藏、湖北和青海，接待外汇收入降幅最大的 5个省区分别是湖南、贵州、西藏、

甘肃和河南，这些地区两项指标的降幅都超过了 55%。上述地区并不是非典疫情最

严重的地区，但却是旅游资源和市场相对单一的中西部地区，这表明该类地区入

境游抵御外部风险的能力较差，危机应对机制和措施相对薄弱。 

图表  7   2003 年全国各省市区接待入境游情况 

单位：万人；万美元 

接待人数 接待外汇收入 
地区 

数值 同比增长率(%) 数值 同比增长率(%) 

北京 185.1 -25.43 190354 -38.88 
天津 48.9 -3.36 32947 -3.77 
河北 28.0 -40.8 8460 -49.35 
山西 11.6 -53.21 3627 -51.54 
内蒙 41.4 -5.86 13845 -7.3 
辽宁 77.9 -16.19 45410 -17.47 
吉林 21.2 -27.99 6639 -23.06 

黑龙江 58.7 -18.16 24364 -18.01 
上海 244.7 -10.21 205266 -9.79 
江苏 223.2 0.24 113187 -7.77 
浙江 180.8 -11.4 82750 5.94 
安徽 28.1 -38.83 8341 -32.64 
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接待人数 接待外汇收入 
地区 

数值 同比增长率(%) 数值 同比增长率(%) 

福建 149.7 -18.99 91487 -16.85 
江西 16.6 -31.27 4746 -33.73 
山东 77.7 -20.48 37013 -21.66 
河南 18.9 -54.02 6344 -56.4 
湖北 40.5 -60.44 13627 -52.0 
湖南 15.4 -72.81 4577 -85.27 
广东 1197.0 -14.16 426693 -16.18 
广西 65.0 -52.51 16434 -48.86 
海南 29.3 -24.65 7957 -13.5 
重庆 23.5 -49.18 11323 -48.06 
四川 45.2 -32.3 14959 -25.28 
贵州 7.7 -66.22 2894 -63.6 
云南 100.0 -23.28 34014 -18.88 
西藏 5.1 -64.07 1891 -63.4 
陕西 46.7 -45.2 19843 -43.46 
甘肃 10.2 -57.01 21117 -61.02 
青海 1.8 -59.31 473 -52.44 
宁夏 3 -49.34 84 -47.64 
新疆 17.1 -38.06 4858 -51.14 

 

Ⅲ 旅游业的深度发展专题 

中国旅游业现在已经形成了一个新的发展态势，也面临着新的挑战、新的问题。 

一、旅游深度发展的涵义 

旅游的深度发展，是指追求质量型、效益型的发展。在目前旅游产业已经形成

了相应规模的情况之下，更深层次的问题就是如何追求向质量型、效益型的发展，

这就是向深度进军的总体概念。如果展开一点至少涉及到四个方面的转向，这样

四个转向，最终是从数量型转向质量型和效益型的发展。这就是对旅游深度发展

这个概念的总体涵义。 
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（一）旅游者的体验从表面向深入转向 

从市场需求的角度来看，旅游者的体验应该从表面转向深入。 

多年以来，观光旅游一直是旅游方式的主体，旅游者多数都是参加团队进行观

光活动。在这样一个阶段，旅游者的活动比较单调，参观的内容虽然比较丰富，

但活动内容并不是很丰富，基本上局限于表面。这样一个状态的典型是 20 世纪七

八十年代的日本旅游者，八九十年代的台湾旅游者和 90 年代以后的大陆旅游者。

旅游者本身不成熟，缺少经验；旅游业经营比较单一，旅游者走到哪个地方都急

匆匆，过后除了看照片，对这个地方没有其他的印象。这就是一种非常简单的表

面性的体验。旅游者从表面性的体验转向深入性的体验，这是旅游发展的一个趋

势，也是我们面对的一个市场的态势。 

（二）旅游消费要平面向立体转向 

一个表面的观光性的体验过程在消费方面必然是一个平面性的消费，消费途径

比较单一，消费总额人均花费并不高，这是中国旅游业目前普遍存在的问题。 

很多很好的资源、很好的产品只是一个平面消费，还没有转向一个深入消费、

立体消费。比如三峡大坝，如果只是参观一下，这就是一个典型的平面消费。如

果不但要看大坝工程，而且要努力的深入多看一点东西。比如在发电厂房里边开

辟出一条通道来，让旅游者参观；再比如多看一看三峡大坝非常壮观的泄洪、排

沙；到山顶上看大坝，等等，属于空间方面的立体消费。此外，除了白天晚上都

能看，除了看大坝本身之外，还能看船闸过船，这属于时间方面的立体消费。有

了这样一个立体消费，从空间和时间两个方面深入展开，消费机会自然就增加了，

消费时间也就延长了。 

（三）旅游经营从单一向综合转向 

旅游经营要从单一的直接为旅游者服务，甚至是直接为观光的这样的一个旅游

经济模式转向一个综合型的旅游经济模式，也就是说，在旅游经营发展的过程中

要使旅游的拉动力量越来越大，使旅游的经济、社会、文化、环境各个方面都产

生完全性的作用。综合性作用要想发挥，就必须得是一个综合性的经营模式。 

（四）旅游运作要从本位向合作转向 

旅游运作要从本位向合作转向，尤其是要突破行政区划本身的限制，要按照旅

游自身的发展模式，按照旅游者的需求从市场方向出发来研究区域合作和区域共
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同发展的问题。 

二、旅游业深度发展的必然性和必要性 

（一）旅游发展的长远目标需要旅游业的深度发展 

1999 年，国家旅游局明确提出，未来 20 年的发展目标就是要建设世界旅游强

国。在这前后，各地也都提出了建设旅游大省、旅游大市，乃至旅游强省、旅游

强市这样的目标。从 1999 年到现在，5 年时间过去了，中国旅游外汇收入和旅游

人数已经连续三年双双进入世界第五位，已经从亚洲旅游大国进入到世界旅游大

国的行列，这是一个客观的位势。 

2003 年世界旅游组织在中国召开年会，温家宝总理在会上明确提出来中国作

为一个世界旅游大国需要进一步发展。但是，中国这样一个人口大国，很多事情

做大相应来说都是比较容易的，达到了一定的经济规模总量容易，做强要难得多。

比如，中国的钢铁、水泥、棉花等等多年以来始终是世界第一位，但这并不意味

着我们就是钢铁强国。“大”主要是一个规模，“强”主要是一个竞争力。从长远

的发展战略目标出发，要想强就必须做深，就必须从根本上培育核心竞争力，这

就要求旅游必须向深度发展。 

20 世纪 80 年代，我国把旅游业列入了国民经济计划，正式确立了旅游作为一

个经济产业的地位。1998 年中央经济工作会议上又正式提出旅游是国民经济新的

增长点，要作为国民经济新的增长点来培育。从 1998 年到现在 6年时间，旅游作

为国民经济新的增长点的培育任务已经完成，现在正发挥新的增长点的作用，进

一步就是要培育新兴支柱产业，也就是大体上到 2020 年使旅游总收入占 GDP 的比

重达到 10%，现在这一指标的世界平均值是 11.7%。 

虽然我们 20 年之后的目标还达不到现在世界上的平均指标，但如果能够达到

这一点，旅游业作为新兴支柱产业的地位就可以确立了。2002 年旅游总收入占 GDP

的比重是 5.44%，收入额是 5566 亿元人民币，到 2020 年我们的目标是要达到 36000

亿元人民币。36000 亿元人民币如果以 2001 年作为基数基本上是增长了 8 倍，这

20 年中年均增长速度要达到 10.7%，这是一个非常高的持续的增长速度。这就要

求在条件比较好的时候必须加快旅游发展，这样才能对应经济发展的周期性和波

动性，也能对应一些意外事件的影响。比如 2003 年受 SARS 影响，毫无疑问增长

率就要下来，全年负增长是肯定的。到现在国际旅游市场应该说刚刚启动，还没

有完全看到复苏的迹象，形势还是比较严峻。也就是说在未来的发展中很有可能
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产生这样的波动，产生这样的意外事件。这就意味着从发展目标来看也要求旅游

业进一步向深度发展。越是达到一种质量型、效益型发展，我们抗风险的能力就

越大。 

（二）旅游向深度发展，是旅游业现实发展越来越迫切的要求 

几年来，全国形成了政府主导型的旅游发展模式，这是一个非常好的发展模式。

政府主导、市场主体、企业运作、全民参与这样一个态势充分调动了各个方面的

积极性。但政府在其中发挥的作用比较大，也有可能产生一些决策的失误，产生

一些认识上的误区，甚至形成一种模式化发展的局面，产生的一个最大的模式化

问题就是单一观光旅游的模式。单一观光旅游的模式导致了一系列问题，已经不

完全符合现在发展的需要。各地发展旅游的根本目的都是要拉动当地的全面发展，

所以应该从这个根本目标出发来研究旅游的发展模式。 

单一观光型旅游发展模式在一定意义上造成的一个态势，就是使我们地方旅游

发展的主导权掌握在大旅行商手里。海外旅行商把握我们主要的海外客源，国内

各地的单一观光旅游目的地的增长是一种自然性的增长，很难形成一种跨越式增

长的局面，也很难使效益型增长、质量型增长得到一种提升。总收入的增长速度

和人数的增长速度不匹配、“旺兵不旺财”这种普遍的现象要求必须研究向深度发

展的问题。 

（三）“五个统筹”需要进一步提升旅游业发展的内涵 

十六届三中全会提出的“五个统筹”的重要思想对旅游发展提出了更高的要求： 

1．城乡统筹 

“三农”问题是最迫切的问题，对应“三农”问题，我们也可以提出一个“三

农”旅游的概念： 

一是农业旅游，在全国已经普遍开展，把一部分农业资源挖掘出来作为旅游资

源开发，形成旅游产品，进而形成农业旅游，这在全国已经形成了一个态势，主

要体现就是“农家乐”，包括一部分农业高科技的观光园； 

二是农村旅游。农村旅游的概念应该说比农业旅游还要大，它涉及到一个区域，

是通过农村旅游的发展对农村的经济结构调整产生推动作用。农村旅游在一部分

地区现在已经在开展，但是多数地区只是刚刚开局； 

三是农民旅游。农民旅游在沿海发达地区已经开展起来，但在中西部地区几乎

没有开始，中国旅游市场的一个大头还没有启动。 
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2．区域统筹 

区域统筹核心问题就是如何互动，如何合作，从全国来说有一个东部、中部、

西部区域合作的问题，实际上就沿海很多发达省份而言，也同样有一个小西部开

发的问题，比如粤西、闽西、浙西、鲁西，因此即使是沿海发达地区实际上也同

样涉及到一个区域统筹的问题，也有一个区域互动合作的问题，这就需要在一个

更高的层面上来研究如何互动，如何合作。 

3．经济社会统筹 

旅游业综合性很强的特点使它不仅是一个经济产业，同时在一定意义上也是一

个社会事业。SARS 给我们敲了一个警钟，大家更重视这方面的问题，旅游的发展

也同样是如此。 

随着旅游的发展，旅游对于经济社会的统筹会起到更大的作用，尤其是在发展

过程中旅游资源的运用越来越广泛，很多社会资源同样可以拿过来为旅游所用，

社会资源的利用过程本身就是一个经济社会统筹发展的过程。对社区资源的挖掘

和利用不仅创造了一类新的旅游产品，而且起到了很大的社会作用，这在一定意

义上也是经济社会统筹发展的一种模式。 

4．人与自然的和谐发展 

人与自然的和谐发展，涉及到旅游和环境的关系问题。旅游可以说是环境代价

最小、环境产出最大的一类产业。旅游重要的一个卖点或者说根本性的一个卖点

就是环境，如果把环境破坏了就意味着把自己的卖点都破坏了。从旅游的角度来

说我们对环境应该说重视程度更高，因为这就是卖点，即使是从利益出发，也必

须强调这一点。在人与自然的和谐发展方面，旅游是具有天然优势的，也是具有

天然的促进作用的，只不过有的时候、有的人是打着旅游的名义，实际上是在搞

房地产开发，产生了一种破坏性的东西。 

旅游资源的过度开发，旅游业的盲目发展，已经对社会及生态环境造成了危害，

进而已经威胁到旅游业自身的发展。人们越来越清醒地认识到旅游业不再是无烟

工业。因此，旅游业的可持续发展将成为未来旅游业发展所追求的永恒主题，各

国政府、社区、旅游企业和旅游者都在为实现旅游业可持续发展而共同努力。 

5．内外两个市场的统筹 

我们发展国际旅游、发展国内旅游实际上就是充分挖掘两个市场，充分发挥两

种资源，在这个意义上，入境旅游、国内旅游、出境旅游在发展中统一，互相强

化，就会使旅游发展进一步得到提升。 
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三、如何达到深度发展 

（一）实行深度开发 

旅游资源第一是自然旅游资源，即传统上所讲的名山大川、好山好水；第二是

人文旅游资源，即传统上所讲的文物古迹；第三是一个新的概念，即要开发利用

社会旅游资源，而且社会旅游资源更需要注重。近年来，这些方面的工作已经开

展起来了，工业旅游、农业旅游、科教旅游、体育旅游等等，都是社会旅游资源

的利用，包括社区旅游资源，市民生活本身都会变成一种旅游资源。综合性开发

就要求把这三大类旅游资源全面利用、综合利用，而不能简单地局限在单一的观

光性旅游上。深度开发首先是综合性开发，就是要把各方面资源全部利用，而不

仅是开发几个景区景点的问题。 

其次，深度开发是实行整体开发。从这些年来全国的开发模式来看，凡是实行

了整体开发的，效果都比较好，凡是分散开发的，效果一般都比较差。比如说古

村古镇，江苏三大古镇开发在全国开了一个先河，也起到了很好的作用。 

第三，深度开发中还需要新的开发模式。新的开发模式就是政府主导、市场主

体，企业运作、群众参与，包括银企结合。 

第四，在深度开发的过程中不仅开发模式要达到深度，开发的内容上也需要逐

步深化。这里有两个重要的问题。第一是文化性的因素怎么注入到深度开发过程

中，使开发更有特色；第二是在开发的过程中要强调参与性，这种参与性既包括

客人本身的参与性，更重要、更基础的是当地社区居民的参与性。 

（二）建设深度产品 

首先，深度产品应该是一个复合型的旅游产品，最好是观光、度假、特种旅游

相结合，同时也是人文、自然、社会三大类资源的结合。对于一些传统旅游资源

而言，深度开发形成深度产品就更加重要，比如泰山是一个典型的、也是一个比

较成熟的观光旅游目的地，下一步怎么发展，无非是两个，一是努力争取登山人

数增加，二是努力争取来的人花费更多。两者相比，争取花费更多显然是更可取

的一条路，这个任务就需要向复合型的方向发展。 

旅游资源有些属于观光型的资源，有些资源属于度假型资源，有些资源属于特

种型的资源，建设深度旅游产品首先要研究复合型的旅游产品。作为一个地理单

元比较大、空间尺度比较大的区域，如果只研究单一的观光旅游，就意味着发展

模式比较单薄，有些东西由于自然条件所限做不到，但有些东西可以充分挖掘社
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会资源达到一个复合型旅游产品的概念。如果一个地方没有度假资源，那就研究

工业旅游、农业旅游能不能搞，这也是一个复合型的概念。 

比如，西藏自然条件严酷，除了观光之外，一个重要的资源就是探险旅游资源，

在一定意义上西藏的探险旅游的发展前景比观光旅游发展的前景还要大。因为探

险旅游不需要那么高的基础设施投入，探险旅游的特色是市场面比较小、比较窄，

但是人均花费非常高，西藏一个登山旅游者赚到的钱超过一百个观光旅游者。 

第二，深度产品必须具备独特性。建设深度产品也有一个优势和弱势在认识上

如何转换、在实践中如何转换的问题。应该真正研究自身的优势何在，核心就是

比较优势，是扬长避短。旅游者最关注的是特色、是差异，这同样需要研究如何

向深度发展的问题。 

一般的观光旅游也有一个如何向深度发展的问题。一般来说，大众化的观光产

品是指一个表层的东西，进一步应该是文化旅游，再进一步是体验旅游，就是通

过旅游的过程达到一个深度的体验，这样就从一个单纯的观光旅游一步一步深化。

再比如说，我们现在的生态旅游就是脱离城市生活亲近大自然，戴了一个好听的

帽子叫生态旅游，这在国际上只是一个自然旅游的概念。自然旅游的深化才应该

是真正意义上的生态旅游，通过对生态旅游资源的利用形成深度的生态产品，旅

游者在这个过程中对生态有了充分的了解和认知，而且和生态环境交融，这就是

从自然旅游到生态旅游。再进一步应该是深生态旅游。 

（三）开展深度规划 

对深度规划来说，有两个深入点或者叫创新点。 

第一点是在区域范围内制定规划，应该从旅游产业规划转向旅游目的规划，这

是一个比较核心的问题。从生产者出发的供给性规划叫旅游产业规划。从市场的

角度来说，应该转化成一个目的地的规划，建设一个有特色的、有吸引力的、友

好的旅游目的地，这是一个根本发展方向，这里涉及到总体发展环境、总体发展

机制的问题。从旅游产业发展规划转向一个旅游目的地的全面规划，这是区域旅

游规划的一个深入点，也是一个创新点，从理念和思路上都需要调整，要做大量

的工作。 

第二点是旅游项目要从现在一个空间布局的旅游项目开发转向情景规划与体

验设计。就是要从市场导向出发，研究旅游者的感受。情景规划大体包括四个方

面的内容。第一是对一个项目的主体内容、核心内容的设计；第二是空间的设计，

按照内容来决定空间的配置；第三是时间的设计；第四是功能的设计。如果内容
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设计、空间设计、时间设计、功能设计这四个方面都达到了，一个情景规划基本

上就做好了。 

（四）进行深度营销 

在营销方面，第一是营销渠道多样化，要通过固定的渠道稳定客源，通过灵活

的渠道扩大客源；第二是营销方式的多元化，通过平面媒体、电视媒体、巡回促

销、体验旅行多种方式进行。其中体验旅行是近些年来比较时兴的一种，就是要

求主要客户，尤其是旅行商到当地来做体验旅行，通过这种旅行使他们得到深度

的体验，之后才会去深度地帮我们进行宣传促销；第三是市场细分。不同类的产

品应该对应不同类的市场，不要追求一个产品覆盖所有的市场。正确的做法是使

细分产品对应细分市场，产生个性化的促销，最终将若干小产品叠加融合在一起

形成一个大市场。这种市场营销，就是所谓深度营销。 

（五）探索深度经营 

旅游企业的日常经营各有各的路数，但从发展的角度来看，单靠这种日常经营

也会形成一种模式化的东西。探索深度经营必须从单一经营、日常经营的局面中

逐步提升。第一步是文化性的经营，即通过文化性的经营创造出差异，创造出特

色和吸引力。文化经营是探索深度经营的第一步；第二步就是上升到综合经营，

要把比较单一的或者以单一经营为主的模式转换成一个综合性的经营模式。综合

性的经营模式意味着企业的经营链在拉长，服务链在拉长，意味着客户的消费链

在拉长，经营收入也就会增长；第三步就是要探索资本经营。资本经营不只是企

业自身、企业老总的事，进一步还应该是需要业主和政府共同研究的事。随着现

代市场经济机制的逐步培育，搞资本经营的企业越来越多。要通过资本经营的方

式使企业的深度经营上升到一个更高的台阶。如果日常经营、文化经营、综合经

营、资本经营这四步棋一起走，这条路就宽了很多，很多企业在经营方面的困难

也就会有所缓解，当然仅靠深度经营也不可能达到根本解决，因为解决企业经营

困难是一个系统性的问题，但是探索深度经营是今后的一个发展方向，值得努力

去做。 

（六）创造深度消费 

全世界搞旅游都是三个目标：一是争取更多的客人前来，二是争取客人停留的

时间更长，三是使客人花费得更多。从发展的角度来看，不能仅仅停留在观光层

次，要研究多方位地创造深度消费。这方面主要有三类。第一类是要使人常住。
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一些自然条件好的地方能够吸引客人常住，云南丽江、广西桂林、海南等地方已

经开始产生这个趋向；第二类是常留，就是使客人停留的时间尽可能延长；第三

类是常来，就是回头客的概念。常住、常留、常来就是目标。一般来说，单一观

光型的旅游目的地所吸引的消费就是一次，核心问题就是由于单一观光本身的局

限性而不能形成回头客。旅游产品没有老化问题，只有市场老化问题。要用老产

品来扩大新市场，用新产品来巩固老市场。要研究新老产品和新老市场之间的对

应关系，就需要研究如何使客人常住、常留、常来，需要进一步丰富旅游产品内

容，使客人能停留更长时间花更多钱，再进一步要把平面消费转化成立体消费，

也就是要研究客人全方位的需求，延长消费链条，不仅是行、游、住、食、购、

娱这六要素的直接消费，也要创造商业机会、文化机会、效益机会，以至各类生

活机遇。一个地方商业机会多，客人来的就多，如果旅游客人发现了商业机会，

就可能转化成商务客人，因此，要把思路扩大一些，不要单纯地就旅游说旅游，

而要创造出深度消费。 

（七）达到深度体验 

第一是文化差异体验。通过创造深度消费，客人能够充分体验到当地文化的差

异性，这是各地旅游发展中必须注重的问题；第二是能充分感受到人文关怀。要

求我们必须创造一个友好的旅游目的地。一般来说，在旅游发展过程开始阶段，

当地社区居民对旅游有点抵触，因为伴随着旅游者的到来，物价也起来了，影响

了当地居民的生活质量。但这个过程很短，进一步大家就开始欢迎旅游者，因为

旅游者的到来创造了很多机会，于是就容易转向一个极端，即痛宰旅游者，这不

能叫做友好。真正一个友好的目的地就是旅游者活动能够融入当地的日常生活，

使旅游者真正有安全感、信任感、温暖感，这样才能感受到人文关怀。第三是充

分感受到一个旅游目的地的丰富内容和内涵，这就要求在各个方面多做文章，而

不仅仅是在景区开发上做文章；第四是客人在旅游过程中有相应的参与度，甚至

有极大的参与度，才能达到一个深度体验。 

（八）挖掘深度价值 

第一，要通过开发在市场上创造品牌效益，对于一个地方来说，旅游的品牌可

能远远胜过其他的品牌。创造一个地方的旅游品牌在本质上就是创造这个城市的

品牌。创造旅游品牌，进一步拉动城市品牌，是挖掘深度价值的一个根本性要素；

第二，在资金上必须有相应的回报。很多大项目的开发是一个长期回报，在整体

开发中必须考虑这种回报的特殊性，既要保证资金的回报，同时又要考虑资金的
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长远；第三，要形成综合效应。这种综合效应不仅是指一个项目本身，而且还要

通过形成深度产品，达到对房地产的拉动、对文化的拉动、对环境的促进，最后

形成一个后续效应，由此达到可持续发展，从而创造一种深度价值。从发展的过

程来看，很多事情实际上并不取决于外部条件，而是取决于有没有相应的思路，

有思路就有生路。挖掘深度价值是一个永恒的任务，尤其需要考虑综合效益。从

投资商本身来说，不需要考虑综合效应，但能创造出综合效应。从政府的角度来

说，就需要研究如何在一个项目的基础上把综合效应进一步做大，使它达到最大

化。 

（九）形成深度目标 

所谓深度目标就是一个体系化的目标，至少有四个方面。 

第一是经济目标。这是主体目标，就是创汇、创收，实现这个目标实际上就达

到了十六届三中全会所要求的内外统筹。 

第二是社会目标。旅游的社会目标有两个重点：一是发展旅游扩大就业；二是

旅游扶贫，尤其在中西部地区这个作用更加突出。 

第三是文化目标。要挖掘传统文化，在这个基础上弘扬传统文化，进一步要培

育新型旅游文化。 

第四是环境目标。一是通过发展旅游保护环境，通过保护环境促进旅游发展；

二是改善环境；三是促进环境。这几点从旅游的发展来看都是可以达到的，只不

过在这里也有一个保护和利用的关系。文化在一定意义上也是一个环境的问题，

需要保护第一，但保护并不是唯一，如果把保护强调到唯一的程度，实际上不符

合我们的国情，也不符合我们的发展目标。形成这种体系化的深度目标对旅游发

展来说也是一个好的导向。旅游业从“友谊为上、经济受益”转向经济产业，再

转向支柱产业，这是一个很长的过程，最后形成这样一个定位也是很不容易的。 

（十）实施深度管理 

多年来，创建中国优秀旅游城市已经产生了广泛的影响，有力地推动了城市建

设和城市发展。创优主要解决的是区域发展问题，下一步还是产品创新。这里有

一个根本性问题，就是旅游的优势到底何在。旅游最大的优势是市场，就是旅游

需求的持续增长，市场规模越来越大。国家旅游局近年已有工业旅游、农业旅游

示范点，而且已经制定了标准，国家旅游局还将与国家体育总局研究建设体育旅

游圈、体育旅游示范点和优秀体育旅游产品。 
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培育市场和规范市场要双管齐下。要在规范市场的同时培育市场，这是当前的

发展阶段所决定的。双管齐下就是既要规范，也要支持，更要采取一系列培育和

发展的政策，这样才能使市场尽快发育成熟起来。市场发育成熟了，市场规范才

能真正达到治本。 

在旅游开发方面存在三个问题；一是农村庸俗化。农民的生活水平提高了，追

求城市化发展，觉得城市化的象征就是贴白瓷砖、立卷帘门，有钱就再贴点玻璃

幕墙，所以把好好的农村变成了庸俗的农村，这是很普遍的现象；二是景区城市

化。很多景区不按照旅游的规律开发，而是把它建成小城镇，按照城市化的模式

来进行；三是城市一般化。城市没有特色，给人留不下任何印象。 

旅游业发展无非就是三个方面的问题：总量扩大、结构优化和水平提高。就旅

游业来说，现在总量扩大的任务持续存在，没有规模就没有地位，追求规模不是

坏事，但规模必须是有效益的规模，是适应市场的规模，所以要进一步在结构优

化和水平提高上下功夫。重点是调整旅游发展模式，要从单一的观光旅游模式调

整到复合型的旅游发展模式，这是旅游业面临的最大的一个问题，是涉及到全国

各地和旅游业长远发展的战略问题。 

要在发展过程中强化区域内的合作和区之间的合作，从而形成一些比较完整的

大尺度的旅游目的地。作为一个独立旅游目的地的开发，必须研究如何从一个观

光地成为一个停留地，需要在深度开发方面做更大的文章，培育复合型的产品，

这都需要合作。 
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